PORTALLO x BUSINESS-TRIP

Toata echipa.
Fiecare cerere.
Un singur Portallo.

Propunere pentru Radu si echipa agentiei de
turism

Alex Jax - Pyxage - Intalnire: 5 octombrie 2026

Utilizatori nelimitati. Fara tarif pe coleg. Configurare initiala, software lunar si
consum prezentate separat.

Ideea pe care o propunem

Portallo devine locul Tn care colegii preiau cererile, urmaresc ofertele, vad ce mai trebuie pregatit
pentru calatorie si continua discutiile cu context. Radu vede ce avanseaza si unde trebuie sa
intervina.

Prezentarea descrie o configuratie propusa pentru agentie. Canalele, mesajele, integrarile si
sumele sunt stabilite inainte de activare.

Deschidere pentru intalnire

»Radu, ti propun Portallo pentru intreaga echipa. O cerere intra, primeste un responsabil si
ramane vizibila pana la decizie. Colegul face oferta si discuta cu clientul; Portallo urmareste pasii,
trimite revenirile agreate si arata ce mai trebuie facut. Tu vezi situatia fara sa ceri actualizari
fiecaruia. Ai utilizatori nelimitati, iar costul il explicam separat: configurare, software lunar si
consum.”
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01 - Ziua echipei

»Cine se ocupa? Ce i-am trimis? Ce mai
F ”
lipseste?
Portallo 1i ajuta pe colegi sa raspunda la aceste intrebari din fisa clientului si din cererile sale de
calatorie. Acesta este punctul de plecare al configuratiei pe care ti-o propun.

Ce face Portallo

* Leaga discutiile conectate de fisa clientului
* Afiseaza responsabilul si pasul urmator

* Pastreaza notele si sarcinile pentru predare
Ce castigati tu si echipa

» Colegul poate continua discutia cu context

* Nu trebuie sa reconstruiesti fiecare situatie

* Clientul nu repeta aceleasi informatii la fiecare predare

Exemplu de lucru propus; configuram pasii dupa felul in care functioneaza agentia.

02 - Ce se schimba

Mai mult timp pentru clienti. Mai mult control
pentru tine.

Valoarea Portallo se vede in activitatea zilnica: ce nu mai trebuie urmarit din memorie, ce ajunge
la colegul potrivit si ce poate fi rezolvat mai repede.

Ce face Portallo

* Preia si distribuie cereri dupa reguli

* Trimite confirmari si reveniri aprobate

» Arata ofertele deschise si cererile care nu au avansat
Ce castigati tu si echipa

 Echipa incepe ziua cu o lista clara

* Tu vezi exceptiile care au nevoie de decizie

* Masuram timpul castigat si ofertele ajunse la raspuns

Urmarim rezultate concrete: timp de raspuns, oferte decise, plati datorate si timp administrativ.
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03 : Toata echipa

Acces pentru toti colegii. Fara tarif pe
utilizator.

Oferta Portallo pentru Business-Trip va include utilizatori nelimitati. Fiecare coleg primeste contul
si accesul potrivit rolului sau.

Ce face Portallo

» Conturi individuale pentru intreaga echipa

* Responsabili, sarcini si acces stabilit pe roluri

* Posibilitatea de a adauga colegi fara taxa per cont
Ce castigati tu si echipa

* Vanzarile si operatiunile lucreaza cu acelasi context
* Radu are imaginea de ansamblu

* Nu alegi doar trei oameni care au voie sa lucreze in sistem

Utilizatori nelimitati nu inseamna mesaje, apeluri sau Al cu consum nelimitat. Aceste costuri sunt distincte.

04 - Fisa clientului

Clientul poate avea mai multe calatorii.
Istoricul ramane impreuna.

Portallo pastreaza datele clientului si oportunitatile de vanzare pentru fiecare calatorie. Pentru o
companie sau un club, stabilim si persoanele de contact relevante.

Ce face Portallo

* Date de contact, preferinte si note utile

e Oportunitate de vanzare separata pentru fiecare cerere de calatorie
* Istoric si responsabil vizibile in context

Ce castigati tu si echipa

* Nu porniti de la zero la urmatoarea deplasare

* Nu amestecati doua calatorii ale aceluiasi client

» Un coleg poate prelua cererea avand la indemana informatiile necesare

Exemplu: acelasi club poate avea un cantonament si o deplasare la competitie, urmarite separat.
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05 - Mesaje intr-un loc

WhatsApp, email, formular: cererea ajunge la
echipa.

Conectam canalele alese la Portallo si definim cine preia cererea. Activam fiecare canal dupa
verificarea contului si a receptiei mesajelor.

Ce face Portallo

* Aduce mesajele canalelor conectate in spatiul de lucru

* Trimite o confirmare de primire si anunta responsabilul

* Foloseste raspunsuri aprobate pentru intrebari repetitive
Ce castigati tu si echipa

* Mai putin timp petrecut verificand mai multe locuri
 Continuitate cand un coleg lipseste

* Raspunsuri mai consecvente catre clienti

Confirmam separat configurarea adreselor office@, ticketing@, rezervari@ si a numarului WhatsApp.

06 - Cereri urmarite

Cererea intra. Cineva o preia. Pasul urmator
ramane vizibil.

O cerere noua primeste un responsabil si o sarcina. Daca termenul agreat trece fara actiune,
Portallo poate trimite o notificare interna.

Ce face Portallo

« Inregistreaza cererea ca oportunitate de vanzare din formularul conectat
 Atribuie responsabilul dupa tipul solicitarii

* Semnaleaza cererile fara actiune la termen

Ce castigati tu si echipa

* Colegii stiu ce au de preluat

* Radu vede unde este nevoie de ajutor

 Clientul primeste confirmarea fara sa astepte redactarea manuala

Rezultatul urmarit: mai putine cereri ramase fara responsabil sau urmator pas.
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07 - Oferte pana la decizie
Oferta trimisa are si o continuare.

Colegul stabileste pretul si disponibilitatea. Portallo urmareste oferta si pregateste revenirea la
momentul potrivit.

Ce face Portallo

* Asociaza oferta cu cererea de calatorie

* Programeaza reveniri in functie de valabilitatea ofertei

* Opreste secventa la raspuns, refuz sau interventia colegului
Ce castigati tu si echipa

* Mai putine oferte lasate fara raspuns urmarit

» Echipa se concentreaza pe ajustarea si inchiderea ofertei

* Vezi separat oferte trimise, acceptate si refuzate

Nu confundam un document deschis cu o rezervare confirmata. Decizia se inregistreaza explicit.

08 - Avans si sold

Stii ce s-a platit si ce trebuie urmarit.

Pentru rezervarile eligibile, configuram cererea de plata si notificarea colegului. Scadentele
urmeaza conditiile reale ale ofertei.

Ce face Portallo

» Asociaza cererea de plata cu oportunitatea de vanzare
» inregistreaza platile din integrarea activata

* Trimite notificari si reveniri pentru sumele datorate
Ce castigati tu si echipa

* Mai putine verificari repetitive intre colegi

* Responsabilul vede avansul si soldul

* Radu vede rezervarile pentru care plata este in asteptare

Transferurile, numerarul si voucherele se confirma prin reconcilierea echipei. Facturarea fiscala ramane in sistemul
dedicat.
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09 - Un caz concret

Un club cere o deplasare. lata cum lucreaza
echipa cu Portallo.

Exemplu ilustrativ pentru 24 de persoane. Parcurgem cererea de la primul mesaj pana la
urmatoarea calatorie.

Ce face Portallo

* Preluare si responsabil

» Oferta si revenire

* Plata, documente si relatie dupa intoarcere
Ce castigati tu si echipa

* Clientul stie ce urmeaza

* Colegul stie unde intervine

* Radu vede progresul

Exemplul arata configuratia propusa, nu o rezervare reala sau o interfata live.

10 - Documente la timp

Toata echipa vede ce mai trebuie pregatit
pentru calatorie.

Stabilim documentele si informatiile necesare fiecarui tip de calatorie. Portallo urmareste
solicitarea si starea lor; colegul verifica ce a primit.

Ce face Portallo

* Trimite cererea de informatii si documente

* Urmareste contractul trimis pentru semnare

* Reaminteste ce lipseste si anunta responsabilul
Ce castigati tu si echipa

* Mai putine cereri repetate redactate manual

* Colegul preia cererea cu toate detaliile necesare

* Mai multa vizibilitate inainte de plecare

Document primit nu inseamna document validat. Echipa confirma corectitudinea si informatiile sensibile au acces limitat.
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11 - Sarcini si predare

Cererea este urmarita in continuare, chiar
daca se schimba colegul.

O schimbare de etapa poate crea sarcina pentru persoana care preia lucrul: ofertare, verificarea
platii sau pregatirea documentelor.

Ce face Portallo

* Creeaza sarcini dupa pasii agreati

* Pastreaza note interne si termenul urmator
* Anunta colegul care trebuie sa intervina
Ce castigati tu si echipa

* Mai putine predari prin mesaje separate

* Mai putine responsabilitati neclare

* Fiecare vede ce are de facut si pana cand

Portallo coordoneaza pasii. Colegii iau deciziile care cer experienta de turism.

12 - Programari si apeluri
Discutia cu consultantul primeste o ora clara.

Clientul poate alege un interval disponibil pentru o discutie, iar consultantul vede contextul cererii
inainte de apel.

Ce face Portallo

» Ofera calendarul consultantului sau al echipei
* Trimite confirmare si reamintire

* Leaga programarea de client si de solicitare
Ce castigati tu si echipa

* Mai putine mesaje despre ,,cand te pot suna?”
* Colegul se pregateste inainte de discutie

» Reprogramarea are un traseu simplu

In propunerea de baza, programarea este fara avans. Orice consultatie cu plata se decide separat.
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13 - Telefonie, IVR si Al

Preluam cererea chiar si cand echipa este
ocupata.

Telefonie, centrala IVR, asistent vocal si chatbot, conectate la modul de lucru al agentiei. Alegem
impreuna ce activam si bugetam consumul separat.

Ce face Portallo

» Telefonie pentru echipa: Apelurile ajung la colegii potriviti, iar echipa vede istoricul discutiilor cu
clientul.

* Centrala IVR: Meniu telefonic: ,,Apasa 1 pentru o oferta noua, 2 pentru o rezervare existenta.”
Directioneaza apelul catre echipa aleasa.

» Voice Al - asistent vocal: Poate prelua apeluri dupa program sau cand colegii nu raspund, cere
destinatia, perioada si datele de contact.

» Chatbot - asistent prin mesaje: Raspunde la intrebarile aprobate pe site si pe canalele conectate,
preia cererea si o transmite echipei.

Ce castigati tu si echipa

* Mai multa continuitate cand se schimba consultantul.

* Clientul ajunge mai usor la persoana care il poate ajuta.
 Consultantul revine la client avand deja informatiile de baza.

* Clientul poate incepe discutia si in afara programului.

Utilizatori nelimitati pentru echipa. Telefonia, mesajele si Al se platesc in functie de utilizare. Asistentii preiau informatii si
raspund pe baza continutului aprobat; ofertele, disponibilitatea si rezervarile sunt confirmate de consultant.
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Tarife de utilizare - USD

Telefonie Romania - apel primit - 0,01500 USD / minut

Telefonie Romania - apel efectuat catre fix -+ 0,01875 USD / minut
Telefonie Romania - apel efectuat catre mobil - 0,04800 USD / minut
Voice Al - 0,26000 USD / minut de utilizare Al

Chatbot - Conversation Al - 0,04000 USD / mesaj Al

Email - trimitere / primire - 0,00135 USD / email

WhatsApp - 0,08880 USD / sesiune, conform documentului
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Alte destinatii si servicii optionale - USD
Regatul Unit - apel efectuat catre fix - 0,02370 USD / minut

Regatul Unit - apel efectuat catre mobil - 0,04575 USD / minut

Regatul Unit - apel primit - 0,01500 USD / minut

Irlanda - apel efectuat catre fix - 0,07245 USD / minut

Irlanda - apel efectuat catre mobil - 0,14175 USD / minut

Irlanda - apel primit - 0,01500 USD / minut

Inregistrare apel - 0,00375 USD / minut

Stocare Tnregistrare - 0,00075 USD / minut stocat / luna

Transcriere - 0,03600 USD / minut

IP dedicat pentru email - optional - 90,00 USD / luna

Automatizari - functii premium - 0,02000 USD / executie

Verificare adresa email - 0,00500 USD / verificare

Al pentru continut - text - 0,18000 USD / 1.000 de cuvinte

Al pentru continut - imagine - 0,12000 USD / imagine

Al extern Tn automatizari - date de intrare - 1,20000 USD / 750.000 de cuvinte
Al extern Tn automatizari - raspuns generat - 4,80000 USD / 750.000 de cuvinte
Al pentru recenzii - 0,02000 USD / raspuns la recenzie

Cum se calculeaza consumul

Exemplu de calcul: 100 de minute de apeluri primite in Romania = 1,50 USD; 100 de minute Voice
Al = 26 USD; 500 de mesaje Al = 20 USD; 10.000 de emailuri = 13,50 USD. Subtotal orientativ: 61
USD. Nu este un pachet lunar; exclude software-ul, configurarea, numarul de telefon, serviciile
optionale si taxele.

Tarife orientative in USD, preluate din grila furnizata de Pyxage, sectiunile 6 si 7. Sunt costuri ale serviciilor terte, separate
de configurare si abonamentul software Portallo.

Telefonia si Voice Al se bugeteaza separat. Daca activezi inregistrarea, stocarea sau transcrierea, se adauga consumul
serviciilor respective. Pentru redirectionari, confirmam costul traseului de apel configurat.

Pretul numarului de telefon, SMS-urile si un eventual tarif distinct pentru IVR nu sunt precizate n aceste sectiuni. Le
confirmam finainte de activare; configurarea IVR intra in oferta de implementare agreata.

WhatsApp este exprimat per sesiune in document; definitia sesiunii si tariful aplicabil se confirma la activare. Consumul
chatbotului si al canalului folosit se evidentiaza separat.

Tarifele pot fi modificate de furnizori. TVA, conversia valutara si taxele furnizorilor nu sunt incluse. Consumul se achita
direct furnizorului sau se refactureaza la cost, conform acordului.

14 - Asistent dupa program

Cererea de seara poate fi pregatita pentru
dimineata.

Activam optional un asistent pentru intrebari si preluarea informatiilor initiale, pe canalele
compatibile. Raspunsurile se bazeaza pe informatii aprobate de agentie.
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Ce face Portallo

» Cere ruta, perioada si numarul de persoane

e Raspunde la intrebari generale aprobate

* Propune o programare sau preda cererea unui coleg
Ce castigati tu si echipa

* Clientul primeste orientare si in afara programului

» Consultantul gaseste un rezumat util

* Echipa pastreaza controlul asupra ofertelor

Asistentul nu inventeaza preturi, disponibilitate sau confirmari de rezervare. Al se activeaza cu buget de consum separat.
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15 - Clienti care revin

Dupa intoarcere incepe urmatoarea
oportunitate.

Portallo poate programa o revenire relevanta dupa calatorie si poate organiza clientii dupa tipul de

nevoie, cu respectarea preferintelor de contact.

Ce face Portallo

* Solicita feedback dupa intoarcere

* Pregateste o revenire Thaintea urmatorului sezon
* Segmenteaza clientii sportivi, corporate si leisure
Ce castigati tu si echipa

* Relatia continua fara liste tinute din memorie

* Mesajele pot fi adaptate nevoii clientului

» Vezi ce reveniri au generat o noua cerere

Exemplu: intrebi clubul despre urmatorul cantonament la momentul agreat, cu oprire la raspuns sau dezabonare.

16 - Recenzii si recomandari

O experienta buna poate deveni o
recomandare.

Portallo trimite invitatii de feedback si recenzie la momentul stabilit si pastreaza sursa noilor
cereri.

Ce face Portallo

* Trimite invitatia dupa finalizarea calatoriei

* Notifica echipa cand feedbackul cere interventie

» Inregistreaza recomandarea in noua cerere

Ce castigati tu si echipa

» Echipa nu trebuie sa isi aminteasca fiecare solicitare
* Radu vede de unde vin recomandarile

» Experientele reale pot sustine urmatoarea oferta

Invitatia la recenzie se trimite tuturor clientilor eligibili, fara filtrare dupa nota acordata.

PORTALLO x BUSINESS-TRIP | PYXAGE | 4 OCTOMBRIE 2026

12



17 - Ce vede Radu

Deschizi Portallo si vezi unde ai de luat o
decizie.

Pregatim o vedere de conducere in jurul activitatii agentiei, cu datele pe care echipa le
inregistreaza in sistem.

Ce face Portallo

» Cereri noi si oportunitati fara responsabil

» Oferte care asteapta decizia si plati scadente
 Sarcini restante si sursele cererilor

Ce castigati tu si echipa

* Mai putine intrebari trimise pe rand colegilor
* Vezi ce cereri au nevoie de interventia ta

* Poti distribui munca in functie de incarcare

Valoarea ofertelor nu este profitul agentiei. Indicatorii comerciali se definesc dupa datele disponibile.

18 - Portallo si Brevo

Comparam accesul de marketing cu accesul
de vanzari.

Brevo Professional porneste de la 499 USD/luna si include 10 utilizatori de marketing. Pentru 3
utilizatori Sales, configuratorul public arata 592 USD/luna cu Essentials sau 694 USD/luna cu
Advanced.

Ce face Portallo
e Professional: de la 499 USD/luna, 150.000 emailuri

* 10 locuri Marketing; accesul Sales este distinct

* Sales Essentials: 31 USD/loc; Advanced: 65 USD/loc
Ce castigati tu si echipa

* Utilizatori nelimitati, fara tarif pe coleg

» Configurare pentru cereri, oferte si colaborare

* Software lunar si consum prezentate separat

Preturi Brevo Tn USD, fara taxe, la volumul de pornire. Oferta particulara primita poate avea alte conditii; nu o confundam
cu lista publica.
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19 - Cum pornim

in 30 de zile, Portallo este pregatit pentru
echipa ta.

iti livram Portallo configurat pentru agentie, cu pasi si mesaje agreate. Lansarea se face pe un flux
real, impreuna cu echipa.

Ce face Portallo

* Mapam cererea, oferta si responsabilitatile

* Conectam canalele alese si instruim colegii

* Adaugam plati, documente si reveniri dupa validare

Ce castigati tu si echipa

* Primesti un sistem pregatit pentru modul vostru de lucru
* Colegii Tnvata pe exemple din agentie

» Ajustam regulile inainte de extindere

in 30 de zile de la inceperea colaborarii, solutia agreata este functionald. Stabilim de la inceput canalele, datele, accesul
necesar si responsabilitatile.

20 - Costuri transparente
Trei componente de cost. Fara taxa pe coleg.

Vrem un cost rezonabil pentru activitatea agentiei. il construim din configurare, software lunar si
consumul serviciilor folosite.

Ce face Portallo

» Configurare initiala: fluxuri, canale, date si instruire
* Abonament lunar: platforma si accesul echipei

* Consum: mesaje, apeluri, Al si servicii terte activate
Ce castigati tu si echipa

* Stii ce platesti o data si ce platesti lunar

* Poti incepe cu serviciile care va ajuta imediat

* Agream tarife, volume estimate si reguli de monitorizare

Utilizatorii sunt nelimitati. Consumul se estimeaza si se factureaza conform tarifelor convenite, cu taxele si comisioanele
indicate.
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21 - Propunerea Portallo

Radu, devino partener Portallo. in 30 de zile,
echipa ta lucreaza in noul sistem.

in 30 de zile de la inceperea colaborarii, punem in functiune solutia Portallo agreata pentru
Business-Trip: cereri organizate, oferte urmarite si o echipa pregatita sa o foloseasca zilnic.

Ce face Portallo

* CRM, oportunitati de vanzare si etape adaptate agentiei
* Canale alese, confirmari si urmarire oferte

* Conturi nelimitate, instruire si vedere pentru Radu

Ce castigati tu si echipa

* Mai putina munca de coordonare manuala

* Mai multa continuitate in relatia cu clientul

» Costuri explicate inainte de activare

Devii partener Portallo, iar in 30 de zile de la inceperea colaborarii ai solutia agreata configurata, functionala si echipa
instruita.
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O cerere de calatorie pentru 24 de persoane:
exemplu

Configuratie propusa, fara date reale de client. in fiecare etapa, Portallo sustine echipa; deciziile
comerciale raman la agentie.

1. Cererea

Un reprezentant al unui club intreaba despre o deplasare pentru 24 de persoane.

Portallo: Formularul sau canalul conectat creeaza contextul in Portallo si trimite confirmarea de
primire.

Colegul: Consultantul verifica ruta, perioada si informatiile lipsa.
Rezultatul urmarit: Cererea are responsabil si pas urmator.

2. Pregatirea

Sunt necesare cateva informatii inainte de ofertare.

Portallo: Trimite solicitarea aprobata si creeaza o sarcina de verificare.
Colegul: Colegul valideaza raspunsurile si discuta cu furnizorii.
Rezultatul urmarit: Se vede ce lipseste, fara o lista tinuta din memorie.

3. Oferta

Consultantul pregateste variantele si conditiile.
Portallo: Asociaza oferta cu cererea de calatorie si programeaza revenirea catre client.
Colegul: Colegul aproba pretul, disponibilitatea si valabilitatea.

Rezultatul urmarit: Echipa stie ce oferta a primit clientul si cand trebuie sa revina cu un
raspuns.

4. Revenirea

Clientul nu a raspuns pana la momentul agreat.
Portallo: Trimite revenirea aprobata; la raspuns, opreste secventa si notifica responsabilul.
Colegul: Consultantul ajusteaza oferta sau inregistreaza decizia.

Rezultatul urmarit: Echipa intervine cand conversatia are nevoie de ea.
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Urmarim calatoria pana dupa intoarcere

5. Plata

Oferta este acceptata si avansul devine datorat.

Portallo: Trimite solicitarea configurata; integrarea activa sau colegul inregistreaza plata la
oportunitatea corespunzatoare.

Colegul: Echipa reconciliaza transferurile si verifica conditiile.
Rezultatul urmarit: Avansul si soldul au o stare clara.

6. Documentele

Urmeaza strangerea documentelor si pregatirea plecarii.

Portallo: Urmareste documentele, semnarea si sarcinile pana la termen.

Colegul: Personalul valideaza datele si emite documentele prin sistemele agentiei.
Rezultatul urmarit: Mai putine predari fara context.

7. intoarcerea

Calatoria s-a incheiat.

Portallo: Trimite invitatia de feedback si recenzie dupa regulile agreate.
Colegul: Echipa raspunde feedbackului care cere atentie.

Rezultatul urmarit: Relatia continua dupa livrarea serviciului.

8. Urmatoarea cerere

Se apropie perioada de planificare a unei noi deplasari.
Portallo: Pregateste revenirea relevanta catre clientul eligibil.
Colegul: Consultantul discuta noua nevoie si creeaza o noua oportunitate de vanzare.

Rezultatul urmarit: Istoricul ajuta urmatoarea vanzare.
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Brevo: preturi publice verificate

Professional in configuratorul oficial

La 150.000 emailuri/luna: 499 USD cu plata lunara sau 449,08 USD/luna echivalent la facturare
anuala. Sunt incluse 10 locuri Marketing. Accesul Sales este separat. Preturi fara taxe, verificate la
4 octombrie 2026.

Sursa: configuratorul oficial Brevo, USD
Trei utilizatori de vanzari

Professional + 3 Sales Essentials: 592 USD/luna cu plata lunara; 532,83 USD/luna echivalent cu
plata anuala.

Professional + 3 Sales Advanced: 694 USD/Iuna cu plata lunara; 624,58 USD/luna echivalent cu
plata anuala.

Totalurile sunt afisate de configurator. Preturi lunare pe loc Sales: Essentials 31 USD, Advanced 65
USD. Taxele si consumul separat nu sunt incluse.

Marketing si Sales sunt drepturi diferite. Cele 10 locuri Marketing nu includ automat 10 locuri
Sales platite. Brevo ofera si planuri mai ieftine: Standard porneste de la 18 USD/Iuna. Alegerea
depinde de canalele, volumele si functiile necesare.

Sursa: accesul Marketing si Sales
Diferenta intre sursele Brevo

Articolul general si articolul despre add-on-uri indica 64 USD pentru Sales Advanced.
Configuratorul live si articolul despre utilizatori indicad 65 USD. In comparatie folosim
configuratorul live.

Oferta particulara relatata de Alex: 499 USD/Iuna si 3 utilizatori. Poate avea conditii negociate sau
un alt sens al accesului; documentul nu a fost consultat. Nu o prezentam drept limita publica a
planului Professional.
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Propunerea Portallo si costul total

Propunerea Portallo

Utilizatori nelimitati, fara taxa per utilizator, intr-o configuratie pentru agentie. Pretul software
lunar, configurarea initiala si tarifele de consum se vor preciza in oferta comerciala. Nu preluam
automat preturi de la editii publice destinate altor piete.

Ce punem in oferta

 Configurare initiala: analizarea fluxului, campuri, etape, canale, mesaje, importul agreat,
verificare si instruire.

» Software lunar: modulele incluse, utilizatori nelimitati, nivelul de suport, mentenanta si conditiile
contractuale.

* Consum: tarife si unitati pentru email, SMS, WhatsApp, telefonie, Al si serviciile terte activate;
volume estimate si eventuale minime fixe.

* Plati: comisioanele procesatorului si costurile de integrare se arata distinct daca se activeaza
incasari online.

* Taxe si moneda: precizam TVA, cursul de comparatie si periodicitatea facturarii.

* Control: folosim o estimare pe volume, raportare a consumului si praguri de alerta unde serviciul
permite. Un plafon de cost nu este presupus disponibil pentru orice serviciu.
Formula pentru 12 luni

Configurare + 12 x software lunar + consum estimat + servicii suplimentare. Comparam la
aceeasi moneda, acelasi tratament fiscal, aceeasi echipa si aceleasi volume. Nu declaram Portallo
mai ieftin Tnainte de a avea aceste date.

Responsabilitati

Pyxage configureaza, verifica fluxurile si instruieste. Business-Trip aproba pasii si mesajele, ofera
accesul necesar si valideaza datele, ofertele si platile. Furnizorii terti au propriile conditii.
Extinderile sunt estimate si aprobate inainte de activare.
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Cum demonstram utilitatea

Masuram Tnainte si dupa activare, pe cereri comparabile. Nu stabilim procente de crestere fara
datele agentiei.

Timp pana la raspuns

Separam confirmarea automata de primul raspuns uman. Urmarim mediana si programul de lucru.
Cereri si responsabilitati

Verificam cererile fara responsabil, fara pas urmator sau cu sarcini restante.

Oferta pana la decizie

Raportam acceptat, refuzat si inca deschis pentru aceeasi cohorta. Un document vizualizat nu
este o oferta acceptata.

Timp administrativ

Masuram minutele de lucru pentru cereri de calatorie similare. Timpul eliberat nu este automat
economie salariala.

Plati si scadente

Separam avansul, soldul si termenele corporate. Confirmam platile prin integrarea activa ori
reconcilierea echipei.

Recurenta si consum

Urmarim cererile revenite si recomandarile, plus consumul serviciilor. Adaptam concluziile la ciclul
real al calatoriilor.

Limite care conteaza in implementare

Inventarul, preturile variabile, rezervarile, emiterea biletelor, GDS si facturarea fiscala nu sunt
inlocuite de aceasta propunere. Portalul si incarcarea documentelor se configureaza numai dupa
verificarea functiilor si a cerintelor de acces. Nu promitem un portal complet de calatorie.

WhatsApp foloseste mesaje si sabloane conform regulilor canalului. Secventele au oprire la
raspuns, refuz sau solicitarea de a nu mai fi contactat. Al foloseste informatii aprobate si preda
unui coleg intrebarile care cer preturi sau disponibilitate.

Recenziile sunt solicitate tuturor clientilor eligibili, fara selectie dupa nota. Nu importam automat
mecanisme de filtrare a feedbackului din textele de marketing ale unei platforme.
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Surse si statutul afirmatiilor

Versiune din 4 octombrie 2026. Continutul comercial a fost refacut conform cererii lui Alex Jax:

Portallo ca CRM universal, aplicat exclusiv agentiei de turism. Mecanismele sunt propuse spre
configurare, nu prezentate ca deja active la Business-Trip.

PO1 - Portallo prezinta CRM, comunicare, automatizare, programari, etape
comerciale, rapoarte si asistenta Al.

Publicator: Portallo - 2026-10-04

Statut: informatie publica verificata. descriere publica de produs.

Limita: Configuratia pentru agentie este propusa; nu a fost activata in contul Business-Trip.
https://portallo.co/platform

P02 - Propunerea pentru agentie include utilizatori nelimitati; configurare,
software lunar si consum distincte.

Publicator: Alex Jax / Pyxage - 2026-10-04

Statut: informatie furnizata. cerinta comerciala explicita.

Limita: Sumele, tarifele si conditiile nu au fost furnizate.

Instructiunea lui Alex Jax din aceasta conversatie
P03 - Radu a primit o oferta Brevo Professional de 499 USD/luna pentru 3
utilizatori.

Publicator: Alex Jax - 2026-10-04
Statut: informatie furnizata. oferta relatata.

Limita: Relatarea ofertei particulare nu descrie lista publica: Professional include 10 Marketing seats; accesul Sales este

separat. Oferta particulara nu a fost consultata.
Informatie comunicata de Alex Jax in conversatie
P07 - Agentia publica cereri de oferta si servicii pentru cantonamente.

Publicator: Business-Trip - 2026-10-04
Statut: informatie publica verificata. observatie publica.
Limita: Organizarea interna nu este cunoscuta.

https://business-trip.ro/solicita-oferta-personalizata
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Surse si conditii de verificare

BO1 - Configurator verificat in USD: Professional 499 lunar / 449,08 echivalent
lunar anual; 150.000 emailuri, 10 Marketing seats. Sales Essentials 31
USD/loc/luna si Advanced 65 USD/loc/luna.

Publicator: Brevo - 2026-10-04

Statut: informatie publica verificata. sursa oficiala si configurator live.

Limita: Preturi de pornire fara taxe. Selectie publica in browser; nu este oferta negociata.
https://www.brevo.com/pricing/

B02 - Professional cu 3 Sales Essentials: 592 USD lunar / 532,83 echivalent
lunar anual. Cu 3 Sales Advanced: 694 USD lunar / 624,58 echivalent lunar
anual.

Publicator: Brevo - 2026-10-04

Statut: informatie publica verificata. sursa oficiala si configurator live.

Limita: Totaluri observate in configurator pentru 150.000 emailuri si 3 Sales seats. Consum si taxe separat; rotunjiri afisate
de Brevo.

https://www.brevo.com/pricing/

BO3 - Locurile Marketing si Sales sunt diferite; Professional are 10 Marketing si
1 Sales Free implicit.

Publicator: Brevo - 2026-10-04

Statut: informatie publica verificata. sursa oficiala si configurator live.

Limita: Articolul despre pachete indica 64 USD Advanced, dar configuratorul si articolul despre utilizatori indica 65 USD.
Preferam configuratorul live.

https://help.brevo.com/hc/en-us/articles/360001079439-Add-users-and-assign-permissions-in-Brevo

PO7 - Tarife orientative pentru telefonie, mesagerie, email si Al din grila
furnizata de Pyxage, sectiunile 6 si 7.

Publicator: Pyxage - 2026-10-04

Statut: informatie furnizata. valori transcrise din documentul furnizat.

Limita: Tarife orientative in USD, fara TVA, conversie valutara si taxe ale furnizorilor; se confirma la activare. Numerele de
telefon, SMS si tariful distinct IVR nu sunt precizate.

Grila de costuri terte furnizata de Pyxage, sectiunile 6 si 7; consultata la 4 octombrie 2026.
Ipoteze si exemple

Scenariul celor 24 de persoane, rolurile si traseele sunt exemple create pentru discutie, nu clienti,
date de vanzare sau rezultate observate. Nu presupunem ca astazi se pierd cereri si distingem
tarifele Brevo verificate de oferta particulara relatata.

Materialul de cercetare furnizat anterior a fost utilizat doar pentru contextul serviciilor agentiei. Nu
folosim bilantul agregat al entitatii juridice, litigii sau activitati din afara turismului ca argument
comercial.
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